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 Definice kvality zdravotni pece
* ProcC a jak merit kvalitu
- Role CAIK
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Definice T

,otupen dokonalosti poskytované zdravotni péc€e ve vztahu k
soudobé urovni znalosti a technologického vyvoje* (WHO 1966)

“Rozsah poskytované zdravotni péce individualné a pro populace,
ktera povede ke zlepSeni cilovych parametrd. Proto musi byt
zdravotni péCe bezpeléna, efektivni, dostupna, vykonna, rovhocenné
pristupna and people-centred (WHO 2016)

Uroven, s niz je pé&e provedena podle platnych odbornych a
technickych norem (Berwick, Marwick, Segall)

Délat spravné véci spravnhym zpusobem (Palmer et al.)

Redukce vyskytu chybovosti. Hlavni 3 typy chyb jsou:
nedostatecné uziti, nadbytecné uziti a nespravné uziti
(underuse, overuse, misuse)
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Definice e

» “But even though Quality cannot be
defined, you know what Quality is.”

Robert M. Pirsig
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Autonomie lékare vs. Systém zdravotni péce
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Kvalita jako argument?

Poskytovatelé zdravotni péce

§
AHODNOTY =¥ CENY

KVALITA

Zdravotnicky
personal
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Zakladni principy hodnoceni kvality

PROCESY

Pouzité k dosazeni
vysledkU

STRUKTURA

Katlab + dalsSi
oddéleni

VYSLEDKY

HODNOCENI
KVALITY
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Zakladni principy hodnoceni kvalityks:m

PROCESY
Pouzité k
dosazeni
vysledku

STRUKTURA

Katlab + dalSi
oddéleni

HODNOCE
NI KVALITY

VYSLEDKY

INTERVENCNI KARDIOLOGIE

Ur€eni indikatort kvality

(podle doporuc€eni odbornych spole¢nosti,
jiné instituce, lokalni praxe)

Systematicky a standardizovany sbér dat

Porovnani indikatort kvality se
standardem (odborna literatura,
lokalni/narodni database)

Protokol pro hodnoceni vysledku vykonu
(vefejné/uzavrieng)

Individualni hodnoceni
(pravidelné/nahodne, dovednost, vysledky)
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Standardy m@mm
(“Benchmarks”)

Narodni doporoucené postupy
Mezinarodni doporucene postupy
Data z odborné literatury

Klinické studie
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NRKI, Prehled vybranych kardiovaskularnich intervenci v CR, 2012
Komplikace - 30denni mortalita

8.3.4 30denni mortalita - klinicka indikace: ACS - STEMI

Vékova skupina
Celkem
. <75let 275 a vice
NRKI, Prehled vybranych kardiovaskularnich intervenci v CR, 2012 - = P = P n
Souhrnné informace o PCI 30denni :‘;\ortallta 30denni l';lortallta 30denni ?;ortallta
poéet VA% pocet VA% poéet VAZ
1.1 Celkové poéty PCI Rok | ysech poé.et vzta- vSech pot':_et vzta- vsech poé.et vzta-
PCl | pacie- | o/ pcj | zens | PCl | pacie- | o pcy | zens | PCl | pacie- | o pcy | zens
Pracovists " PocetPCl| % rt(ell)’eczl) | :t . na n(:;’eczl) o | ,S—t ) na ri‘;ecll ) i ; ) na
Nem. Geské Budgjovice, a.s. 1624 | 7,6% 1624 umrtim | p: a‘:;e"' umrtim | p ai’:"' umrtm | p a‘:;e"'
FN Brno (Bohunice) 1154 5,4% 1154
FN Hradec Kralové 943 | 4,4% 943 Uzl
FN Kralovské Vinohrady 898 | 4.2% = 2005 | 2783 2720 58 59 530 518 155 158 | 3313 3238 7.3 75
FN v Motole 20 | 1.0% 0 2006 | 3180 3095 47 49 588 579 146 149 | 3768 3674 63 6,5
FN Olomouc 1025 4,8% 1025 2007 3 096 3030 5,6 57 580 566 14,3 14,7 3676 3596 7,0 7,1
FN Plzery 800 3.7% 800 2008 3143 3082 51 52 568 561 16,7 16,9 3711 3643 6,9 7,0
FN U sv. Anny, Brno 1071 5,0% 2009 3068 2999 52 54 540 535 17,0 17,2 3608 3534 7,0 7,2
FN Ostrava 996 4.7% 996 2010 3141 3082 6,1 6,2 524 517 17,4 17,6 3665 3599 77 7,9
IKEM 960 | 45% 60 2011| 3215 3154 50 51 519 506 187 192 | 3734 3660 6,9 7,0
Kardiolog. centrum AGEL s.r.o. | 1297 | 6,1% 129 2012| 3245 3163 55 56 491 485 157 159 | 3736 3648 68 7,0
Kardiocentrum Vysocina CZ, a.s. 1084 51% 1084 7
eny
Kardiologie Na Bul , s.r.o. 1092 51% 1092
ardiologie N Bulovee, s.r.o o 2005| 88 861 88 9,1 624 616 171 174 | 1510 1477 123 125
Nemochnice v Karlovych Varech 759 3,5% 759
: X » 2006 1011 991 7,2 7,4 698 686 19,5 19,8 1709 1677 12,2 12,5
Krajska nemocnice Liberec 1148 54% 1148
7, 7, 17, 17,7 11,4 11
Krajska nem. T. Bati, a.s., Zlin 766 3,6% 766 2007 927 902 3 (i 608 603 6 ’ 1535 1505 ! 6
Masarykova nem., Usti n/Lab. 1046 4,9% 1046 2008 966 948 54 55 664 650 16,7 17,1 1630 1598 10,0 10,2
MN Ostrava, p.o. (Fifeidy) 707 | 3.3% =] 2009 | 918 900 7.0 7.1 628 622 178 180 | 1546 1522 114 116
Nemocnice Na Homolce 1055 4,9% 1055 2010 921 897 4,8 4,9 567 562 21,0 21,2 1488 1459 11,0 11,2
Nemochnice Podlesi, a.s., Tfinec 1500 7,0% 1500 2011 926 910 54 55 514 501 19,6 20,2 1440 1411 10,5 10,7
UVN Praha 392 1,8% 392 2012 1010 990 7,2 7,4 589 579 18,5 18,8 1599 1569 11,4 11,6
VFN v Praze 878 4,1% 878 Celkem
Celkem 21415 | 100,0%
o N q/@ \90 @Q %QQ @Q (190 \@Q ,\bQQ \@Q 2005 3669 3581 6,5 6,7 1154 1134 16,4 16,7 4823 4715 8,9 9,1
2006 4191 4086 53 55 1286 1265 17,3 17,5 5477 5351 8,1 83
2007 4023 3932 6,0 6,1 1188 1169 16,0 16,3 5211 5101 83 8,4
2008 4109 4030 52 53 1232 1211 16,7 17,0 5341 5241 7,8 8,0
2009 3986 3899 5,6 58 1168 1157 17,5 17,6 5154 5 056 8,3 85
2010 4062 3979 58 59 1091 1079 19,2 19,5 5153 5058 8,7 8,8
2011 4141 4 064 51 52 1033 1007 19,2 19,7 5174 5071 79 8,0
2012 4 255 4153 59 6,0 1080 1064 17,2 17,5 5335 5217 8,2 8,4




STRUKTURA

Vybaveni katlabu a nemocnice

Q

CESKA ASOCIACE
INTERVENCNI KARDIOLOGIE

Kvalifikacni predpoklady, podminky

« ZISKANI LICENCE
« UDRZENI LICENCE

Kontinualni vzdélavani

Pravidelné zpravy o Cinnosti
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PROCESY

=l PFima pécCe o pacienty

« KVALITAANGIO ZAZNAMU, PROTOKOLY, KOMPLIKACE

mmm SYStém péce

« PRIPRAVA PRED VYKONEM, TRANSPORTNI CASY, REAKCNI CASY
- SPOLUPRACUJICIi ODD. (KARDIOCHIRURGIE, ARO,...)

mamnl  Aklivity souvisejici s doporu€enymi postupy

- INDIKOVANOST VYKONU, MEDIKACE, RADICNi BEZPECNOST,
KONTROLA INFEKCi, PREVENCE KONTR. NEFROPATIE

Nakladovost, vyuZziti prostfedk

« DOSTUPNOST A KVALITA SPOTREBNIHO MATERIALU, DELKA
POBYTU V NEMOCNICI, DOPAT NA DALSI SLUZBY




VYSLELC

KY
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Pravidelné monitorovani vysledku

- MORTALITA, RADIACNI CASY, CEVNI
KOMPLIKACE, KOMPLIKACE

Sdileni dat, reportovani

- AGREGOVANA DATA NEBO SPECIFICKA NA
LEKARE
« STATISTIKA PRACE KATLABU

Komunikace s personalem katlabu

« POCHOPENI SNAHY O ZVYSENI KVALITY
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Celkovy pocet vykonu

Pocet vykonu jednotlivcu

mml  KOMplikace

« MORTALITA, MORBIDITA
« CEVNIi KOMPLIKACE
« NUTNOST REINTERVENCI, REHOSPITALIZACI

smmel  Radiacni bezpecnost

« PERSONAL
« PACIENTI
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Podpora a zlepseni fungovani NRKI
Terminologie, definice pojmu

Tvorba doporucenych postupu

Vzdelavani

Navrh moznych parametru sledovani kvality

Expertni zhodnoceni, pokud bude
vyzadovano



