Zetektivnéni komunikace s pacienty
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Uvod
Komunikace je ve zdravotnictvi jednou z nejdulezitéjSich nastroju. Kazdy pacient potrebuje individualni ptistup, méli bychom se
snazit o taktni a citlivy pfistup. NaSim zamérem je spokojeny pacient a jeho rodina. Alternativni komunikace Uplné nahrazuje
mluvenou fe€. Augmentativni komunikaci chapeme jako komplementarni, rozsifujici nebo uz probihajici komunikaci. Cilem
tohoto druhu komunikace je snizit na minimum vznik komunikac¢niho deficitu u osob, ktefi toho nejsou schopni. Tato metoda se
v Ceské republice zacala rozvijet od roku 1989. Pomoci alternativni a augmentativni komunikace se pacient miaze stat aktivnim
a zapojit se do ¢innosti.
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Doporuceni pro pouziti komunikac¢ni tabulky u pacientu se zajiSténymi dychacimi cestami:

Mnohokrat je nutné, aby vSeobecna sestra na jednotce intenzivni péci byla kreativni pf1 hledani zptisobu komunikace.

D¢lka praxe muze ovlivnit kvalitu komunikace zdravotnického pracovnika s pacienty na jednotce intenzivni péce, ale
také je daleZita aktivita a kreativita zdravotnického/oSetfovatelského tymu. Casto je vhodné kombinovat riizné metody
pro zefektivnéni komunikace. Je tfeba s1 uvédomit, Ze neefektivni komunikace mezi vSeobecnou sestrou na JIP

a pacientem muze veést ke snizen¢ kvalit€ peCe o pacienty a nespokojenosti pacienta. Pokud se rozhodneme
s pacientem, ktery neni schopen komunikovat verbalné€, pouzit alternativni a augmentativni komunikaci je dulezité, aby
vSechny profese zastoupeni na JIP méli dostateCne znalosti o konkrétni AAK pomitcce. Dana pomucka by méla byt

zafazena do kazdodenni péce. Pomoci pomicek k AAK dochazi ke zvySeni

e | kvality péCe o pacienty, protoZze zdravotnici s vétsi pravdépodobnosti splni

e

potieby pacientu a zvysi jejich pohodli.

Z.aver

Domnivame se, ze komunikacni tabulka je dobrou alternativni a augmentativni
pomuckou do mnoha zafizeni 1 pro domaci péci, kde jsou pacienti/klienti
s poruchou verbalni komunikace. Komunikacni tabulka je tvarna a da se
upravit, dle pozadavki pacienta/klienta. Vyhodou je nizka potrizovaci cena.
‘e 1 Dale je velmi snadn¢ se s ni naucit pracovat. Edukace personalu a pacienta
- nestoji mnoho ¢asu a jeji efektivita pfi pouzivani je velmi vysoka.
| e Predpokladame, Ze pouzivanim vytvorené komunikac¢ni tabulky pfispéjeme
k efektivnéjsi komunikaci s pacienty.
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