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Q Slibujete.... ale skutek utek...

Debriefing - budu vice pozorny

- peclivy ve vizité
(srozumitelnost + smysluplnost)

- vice spoluprace + komunikace
se sestrou / lékarem kolegou apod................



» spolupraci

» komunikaci

» schopnost naslouchat
» resit problémy

» hodnotit a byt schopen kompromisu



Hranice mezi diuvérou a obavou

» Postupem c¢asu, na zdkladé respektu jeden ke druhému a k praci druhého
p =

P~ 4

» ZaleZi na osobnich vlastnostech sestry a lékare

(nékteFi Iékafi Ziji ve své bubling) —= stavaji se pronas =)

(Ale i my se mUzZeme zdat Iékariim jako z jiného vesmiru) /

» Projevit zdjem jeden o druhého, nekomunikovat jen na profes. Urovni, ale

poznat konicky + povahu C—> ddvéra mezi sebou a stanoveni si pomyslnych

pravidel....



» Spolupradce lékar x sestra - odrazem poskytovani

» Narocnou a leckdy problémovou komunikaci

zaznamenavame u lékar x lékar.




» Atmosféru (dlvéru) na pracovisti
» Chut sester do dalsi prace
(délat néco navic) + chut do spoluprace s lékafi

» Kvalitu péce o pacienta
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rozdilné nazory
zkusenosti

znalosti

vzajemné nesympatie

neochota pracovat jeden za druhého (informovany souhlas)

— sestry si také vzajemne ,vypomahaji“

Cil: Dulezité je respektovat nejen urcitad pravidla, ale také

jeden druhého. POTLACIT VLASTNi EGO!!!



Lekarske chyby:

AN ~ ANI
| PERGAMEN
A \ NESTACI .......
i ©




LEKARSKE CHYBY

Nedostatecné / nulové predavani informaci

Nesrozumitelné ordinace
Nedostatecné vysvétleni Iééebného postupu — nova sestra pocituje nejistotu
Oblibené zkratky CRL C + CTRLV
Narychlo sepsana vizita — cinnost mimo oddéleni
Nedostatecna pozornost mladsim lékarim

Oddéleni zaplni pacienty az po strop.. © (mylnd domnénka — neni s nimi
moc prace) — NEVIDI o3e. péci, dokumentaci, vlastni chyby ve vizité apod....

Prijem a preklad soucasné (totoZna sestra)

Nedostatecna edukace pacientl



Lékari by si méli sdélovat informace o pacientovi vzdy

kdyz odchazi 1! = Y

> U ltzka x mimo 1Gzko

|-_?|1;1

» Telefonicky x osobné

‘g
» Pisemné...... © jj

/-

Casto nejsou ,schopni“ ani zavfit dvefe, nato? si predat

informace! © © ©

Tazana je opét sestra ( kam ten Mirek odesel ) ?



Sestra musi mit velkou trpélivost pri predavani
informaci a ujistit se:

’ v ’ ’ ‘\\/ :
> lékar vnima | ‘/
> informace bere na védomi
» adekvatné reaguje




/ Lékari tedy predpokladaiji, Ze sestra

musi vzdy:

> Predvidat

> Cist |ékaFi myslenky (myslel jsem to a Fekl/udélal ono)

» Preddvat informace jinému lékafri

» Dodélavat jeho praci

» Pripominat chyby ve vizité

» Vlyfizovat vzkazy od ambul. pacient(

» Mit v hlavé hodinky a lékaruv diar

» Za vsech okolnosti nosit tfibar. propisku
» 8 rukou, pamét jako slon

» Velkou kapacitu mocového méchyre ©
» Snaset nesoulad v |ékarském tymu

COOL!
ZOMBIE!

:
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ALE NE, TO JE MAMKA
VRACI SE ZE SLUZBY




Zaver: neustale vénovat pozornost mezilidskym

vztahum vcetné lékar x lékaF, vénovat cas a

pozornost efektivni komunikaci sestra x sestra,

lékar x sestra, lékar x lékar !




VZDELAVACI AKCE

VFN PRAHA
Management zdravotnictvi a leadership pro Iékare et

Kod: Management zdravotnictvi a leadership pro Popis: Odborny kurz pro lékare
lékare

>

Nabizime ojedinély kurz managementu a leadershipu, ktery je zaméfeny na lékare a jejich specifické
potreby manazera ve zdravotnickém zaftizeni.

Osvojte si funguijici techniky pouiitelné v kazdodenni praxi, diky kterym si zjednodusite praci a zvysite efektivitu
pfi fizeni svého tymu. Nerozvijime jen Vase manaZerské a komunikaéni dovednosti, ale zamé&fujeme se i na
posileni emocni inteligence osobnosti manazera s cilem naucit se spravne elegovat ukoly, Cinit spravna
manazerska rozhodnuti a efektivné pracovat s potencialem celého tymu i jeho jednotlivych &lent. Nas kurz
prinasi také aktualni informace z oblasti legislativy ve zdravotnictvi, pfehled o zpisobech uhrady zdravotni péce,
manazerském Ucetnictvi a nastrojich pro sledovani hospodareni kliniky ¢i oddéleni.

Hlavni témata kurzu:

moderni management ve zdravotnickém zafizeni, SWOT analyza manazera
manazerské styly fizeni a vedeni

time management

legislativa ve zdravotnictvi, prava a povinnosti pacientll a pojisténct
ekonomika, financovani a marketing ve zdravotnictvi

finanéni analyza, zdroje financovani

strategie vyjednavani, argumentaéni minimum

specifika U¢inné komunikace ve zdravotnictvi

Tento kurz je poradan dle stavovského predpisu &. 16 Ceskeé lékafské komory a bude ohodnocen kreditnimi
body.

Komu je kurz uréen:

« lékartim vSech odbornosti

> Komunikaéni
dovednosti mezi
sebou !

» Emocni inteligenci
osobnosti !

» Efektivni
spolupraci se
Cleny tymu !




KRASNE VANOCE A STASTNY
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