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Background:

- pacientu s diagnozou nahla zastava ob¢hu
piibyva

- komunikace s rodinnymi prislusniky je velice
dulezita

- v&tSina pribuznych vSak ma z této komunikace
obavy
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Cile vyzkumu:

zmapovat priciny strachu a obav rodinnych
prislusniku pacientu hospitalizovanych v
intenzivni peci

fo'p'{,
A N z
7 v Aay) 3
[ A v, o
T I


https://www.google.cz/imgres?imgurl=http://sokolprerov.cz/img/clanek/170rozhovor_001.jpg&imgrefurl=http://www.hryprodivky.cz/blog/aaa/rozhovor-s-goodbalonky&docid=kZ1S3sQN3MbaiM&tbnid=EW3wNfevf8FoNM:&vet=10ahUKEwiR0Ye4lunlAhUNahQKHXgPAwgQMwhPKBAwEA..i&w=275&h=227&bih=655&biw=1366&q=rozhovor&ved=0ahUKEwiR0Ye4lunlAhUNahQKHXgPAwgQMwhPKBAwEA&iact=mrc&uact=8

Zpusob vyzkumu:

- osloveno 8 respondentli, z toho 2 odmitli a 2 vaZzné

onemocn¢l

- provedeny 4 rozhovory v obdobi 11/2018 — 2/2019

- termin byl pfedem domluven, setkdni se uskutecCnilo
v rodinném prostiedi respondentu s odstupem po

propusténi pacientu z hospitalizace
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Respondenti vyzkumu:

* rodinni prisluSnici pacientu hospitalizovanych na
KJIP

* vybér byl uskuteCnén dle komunikace mezi
vSeobecnou sestrou a rodinnymi prisluSniky
pacientll




Respondent/

ka

Manzel
Syn

Snacha

Manzelka

¥

Vék Pohlavi

68 let
38 let

36 let
41 let

muz

muz

zena

zena

Dosazené

Zameéstnani o
vzdélani

ve starobnim duchodu zakladni

reklamni agentura sttedoskolske
Ié)lic()lfe gog na zakladni vysokoskolské
v domacnosti sttedoskolske




Akutni infarkt
myokardu

Fibrilacni zastava
ob¢hu

Asystolicka
zastava obéhu

Fibrilac¢ni zastava
ob¢hu

P

70 let

62 let

61 let

43 let

zena

muz

zena

muz

48 dni

18 dni

26 dni

29 dni

uspokojivy
vyborny
zemiela

vyborny



Celkem 20 otazek (priklady)

1. 'V jakém pfibuzenském vztahu jste k pacientovi?

2. Byl/ajste u zastavy obchu?

3. Mate dostatek informaci o zdravotnim stavu Vaseho
piibuzného — pacienta?

4, Vnimal/a jste n¢jakou bariéru?

5. Byly Vam nabidnuty komunikaéni pomiicky ze

strany zdravotnickeho personalu?

6. Byl/ajste klidn¢jsi, kdyz byla pti1 Vasi komunikaci
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pritomna vSeobecna setra €1 jiny personal?




Pacientka ¢.1 — rodinny prislusnik ¢.1

* manZzel 70-leté pacientky - prijata pro STEMI
diafragmaticky, pro dechovou tisenn OTI, UPV, poté
SKG s pPCI RCx-RMS2 +DES, periproceduralné
komplikace AV blokadou s prechodem do asystolie, na
cathlabu zahajena KPR s napojenim na V-A ECMO, po
prijeti na KJIP recidiva STEMI, reSKG, nalez trombozy
ve stentu

* na kazdou otazku odpovédél vse
* n¢kdy svou odpoveéd’ promyslel delSi Cas

* chtél, aby bylo vSe jasn¢ a srozumitelné
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Pacient €.2 — rodinny prislusnik ¢.2

* Syn 62-letého pacienta - byl pijaty po KPR pro
fibrilacni zastavu ob&hu pi1 STEMI predni stény,

TANR, 4x defibrilovan, SKG, pPCI uzavéru prox. RIA
s implantaci DES

* ke kazdemu dotazu m¢l jesté radu doplnujicich otazek

* srdecni zastava jeho otce zménila jejich dosud chladny
vztah

* nikdy predtim nepocitil takovou bezmoc a uzkost
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. Pacientka ¢.3 — rodinny prislusnik ¢.3

* snacha 61-leté pacientky — ktera pfijata po KPR pro
nahlou zastavu ob¢hu na podklade bezpulsoveé
komoroveé tachykardie s prechodem do asystolie pfi
hemodynamicky vyznamné aortalni stenoze

* odpovidala zcela jasn€, byla informovana

* byla velmi rada, kdyz byla pritomna oSetiujici
vSeobecna sestra

* rozhovor byl ukonCen velkym pod€kovanim, 1 kdyz
pacientka bohuzel zemrela
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. Pacient ¢.4 — rodinny prislusnik ¢.4

* manzelka 43-let¢ho pacienta - byl pi1jat pro fibrilacni
zastavu ob&hu pfi STEMI piedni stény, zavedeno
periferni V-A ECMO, provedena urgentni
koronarografie s pPCI RIA a implantaci 1x DES

* otazky byly velmi obsahl¢

* rozhovor trval 1,5 hodiny a probihal velmi pfijemn¢,
nechyb¢él smich
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Prubéh analyzy rozhovoru:

 analyza prepsanych dat
* vnimani momentalniho rozpoloZeni respondentt

* poslouchani a naslouchani
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e strach a iracionalni uvazovani

* duvéryhodnost zdravotnického personalu

* bariéra v ramci pristroji
* strach z katétri

* uzkost z tézkého stavu

* pacientka nevnima

* psychika rodiny
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Nejvétsi bariéry pro rodiny pacientu:

*  pristroje zajiSt'yjici zakladni Zivotni funkce pacienta
* nemocniCni prostiedi
* neporozumeni neverbalni komunikaci
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Doporuceni:

* vytvofeni edukacni broZury obsahujici popis a
vysvétleni funkce pfistrojii, moznosti komunikace
s pacientem, hlavni 1ékové skupiny a popsani
obvyklych 1€Cebnych postupu
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